AUTOMOTIVE

POLITYKA JAKOSCI

Firma EWT Automotive Polska Sp. z 0.0. dziatajaca w branzy motoryzacyjnej swiadczy ustugi,
bedace jej podstawowym zrodlem przychodéw. Firma jest autoryzowanym dealerem,
Mercedes-Benz Trucks Polska Sp. z 0.0. oraz Mercedes-Benz Polska Sp. z 0.0. w zakresie
pojazdéw osobowych oraz uzytkowych Mercedes-Benz.

Nadrzgdnym celem dziatalnosci firmy jest osigganie pelnej satysfakcji klientéw i uzyskanie
w ten sposob zaplanowanego wyniku finansowego. Kluczem do tego jest konsekwentnie
realizowane kompleksowe podejscie jakosciowe do obstugi klientéw. Przejawia sie ono
w stosowaniu wysokich standardéw oraz norm przyjetych od podmiotéw udzielajacych
autoryzacji, wraz z wlasnym podejsciem do osiggania zadowolenia klientow.

EWT Automotive Polska Sp. z 0.0. przyjmuje za cel nadrzedny $wiadczenie ustug tak, aby
powodowa¢ jak najmniejszy a zarazem najmniej ucigzliwy dla srodowiska naturalnego oraz w
najblizszym otoczeniu wplyw emitowanych przez siebie zanieczyszczen a tam gdzie to
mozliwe, calkowite ich eliminowanie oraz zmniejszanie zuzycia energii.

Uzyskanie zaspokojenia potrzeb i wymagan a tym samym zadowolenia klientéw jest naszym
priorytetem, ktéry determinuje ciagle doskonalenie rozwigzan organizacyjnych, poszerzanie
oferty, reagowanie na zglaszane uwagi i sugestie, analizowanie trendéw zmian na rynku
motoryzacyjnym. Wszystkie te dziatania skupiaja si¢ na zagwarantowaniu ustug na mozliwie
najwyzszym poziomie.

Spetnienie zatozen naszej polityki warunkujemy ustanawianiem w regularnych odstepach czasu
celow szezegotowych dotyczacych jakosci $wiadczonych przez EWT Automotive Polska Sp. z
0.0. ustug, do czego si¢ zobowigzujemy. Zarzad zaklada przeprowadzanie konsultacji z
czlonkami kadry kierowniczej jak i pracowniczej. Wszyscy odpowiedzialni jak tez
zainteresowani realizacjg celow i zadan sg szczegétowo informowani przez Kierownictwo
firmy. Zarzad deklaruje ciagte dazenie do doskonalenia proceséw dziatalnosci EWT
Automotive Polska Sp. z 0.0. oraz Systemu Zarzgdzania Jako$cig.

Data 12.01.2021 Czlonkowie Zarzadu
EWT Automotive Polska Sp. z 0.0.
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